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.  MUCDPICH

Quy trinh nay duoc xdy dung dé quy dinh pham vi, trach nhiém va ndi dung cac bude tién
hanh dé€ bao v¢ va kiém soat hoat dong cua hé thong thong tin ciia Trung tam.

Il. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung v6i hé théng mang may tinh ciia Trung tim Y té du phong Quang Ninh
va cac dir liu TN/ XN dé kiém soat hé théng thong tin tai cac Pon vi trong Trung tam.

Khong ap dung v6i may tinh xach tay c4 nhan va may tinh dé xir 1y van ban.

I1l. TRACH NHIEM

Giam ddc Trung tim

- Qui dinh chung vé viéc kiém soat thong tin trong Trung tam.
Truwdéng don vi:

- C6 trach nhiém quan 1y timg khau TN/XN. Phan quyén truy cap cho nhan vién don vi.
Quan 1y chung moi dit liéu lién quan dén két qua TN/XN.

- Xem xét hop dong, nang luc TN/XN

- Giai quyét viéc sira ddi va huy bo gidy nhan TN/XN

- Bé4o mat thong tin khach hang

3.1. Nhan vién nhin miu.

- Trao d6i va huéng dan khach hang viét phiéu yéu cau TN/XN hoic soan hop dong

- Tiép nhan mau TN/XN, kiém tra, m3 hoéa mau (theo quy dinh c6 thé theo ma vach hoic
ma s6 thé hién: loai mau, loai TN/XN can tién hanh, don vi s& tién hanh xét nghiém do)

- Bao mat cac thong tin cua khach hang qua ban ma hoa

- Chuyén mau va thong tin di mi hoa vé cac don vi theo yéu cau TN/XN qua con dudng
véan chuyén binh thudng (mau + phiéu xét nghiém) hodc qua hé théng mang LAN.

3.2. Nhén vién TN/XN:

- Tiép nhan miu, yéu cau TN/XN (file cting va file mém)

- Luu giit bao quan mau theo diing quy dinh trong Quy trinh Iuu giit bio quan mau
- Thuc hién TN/XN mau theo yéu cau.

- Ghi két qua TN/XN vao phiéu tra 10i két qua hodc nhap két qua vao file mém trén may
vi tinh.

- Truy cap va gidm sat khau TN/XN dugc phan cong.

IV. NOIDUNG
4.1. An ninh hé thong

- Céc phan mém TN/XN chi dugc cai dit trén cac may tinh lién quan, may tinh phai duoc
dat tai vi tri thich hop trong cac don vi.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Moi phdn mém va cac may tinh lién quan dén qua trinh TN/XN va thong tin khach hang
phai c6 mat khau truy cp riéng va ngin ngira ngudi str dung trai phép.

Chi c6 ngudi ¢6 trach nhiém méi duoc sir dung may tinh, nghiém cam st dung may tinh
cho cac cong viéc riéng, khong thudc hoat dong TN/ XN.

Céc két qua TN/XN khong sao luvu dudi moi hinh thirc néu khong duoc sy dong y cia
Truéng Pon vi hodc Giam déc trung tam.

Nhép va cap nhat dir liéu

Nhén vién nhan miu quan 1y toan bd thong tin gbc cua khach hang, chiu trach nhiém
nhap chinh x4c dit liéu thong tin cta khach hang vao phiéu béo cdo, thuong xuyén kiém
tra, so sanh thong tin gbc véi thong tin nhdp trong phiéu bao cio dé dam bao khong co
su nham 13n hodc 13i khi truyén, luu gitr va xur 1y s6 licu.

Truéng Pon vi quan 1y sé lugng va qua trinh TN/XN, phin cong nhan vién thuc hién
mot s& hodc toan bd khau TN/XN, cho phép truy cip cac khau xac dinh dé xem xét dit
liéu hodc két qua.

Moi két qua TN/XN phai duoc Truong Pon vi kiém tra, phan tich sau d6 méi duoc
chuyén sang nhap vao phiéu bao cao.

Moi thay dbi vé thong tin khach hang va két qua TN/XN phai dugc sy dong ¥ cua
Trudng Pon vi, cic thay ddi nay phai duoc luu lai trong hd so khach hang.

Quan ly dir liéu

Dir liéu ban ctmg: két qua dir liéu ban cting dugc quan 1y va luu tai phong Quan Iy cht
lugng cua Pon vi chi ¢6 nhan vién QLCL va Truéng Pon vi hodc nguoi dugc phan
cong méi duoc truy cap va xem thong tin va két qua TN/XN.

Puoc quan 1y theo Quy trinh Kiém soat hé so - PMCQN.QT 13
Truy xuét va sao lru dir liu

Két qua TN/XN phai dugc sap xép hop 1y (quan 1y nhan dang theo ma s6) dé c6 thé truy
xuét dit liéu mot cach dé dang nhanh chéng.

Cac két qua TN/XN ban cimg phai dugc ghi nhan, sip xép theo tht tu thoi gian dé trong
tu co khoa, chi nguoi co trach nhiém méi dugce phép truy cap va xem dir liu.

Moi trudong va tién nghi

May tinh phai dugc dé & noi kho thoang, sach sé&, tién loi cho viéc sir dung, phong chay
va chira chay.

Day dién va day cap phai dugc boc va bao v¢ thich hop dat vao khu vuc di lai.
Phai c6 ngudn dién cung cap on dinh va lién tuc.

Bio tri/bao duéng hé thong thong tin

May tinh phai dugc thuong xuyén lau chui, v€ sinh, bdo dudng theo dinh ky.

Moi tinh trang bat thuong (may bi hong hoc, sua chita) phai duoc luu lai trong ho so
thiét bi.
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V. BIEUMAU AP DUNG:

VI. HO SO

Tén ho so Noi luu gitt/nguoi luu gil Thoi gian luu giir
Bang phan cong can bd quan 1y ho so luu HO so nhan su 3 ndm

Bang phan cong nhiém vu cho céac thanh Truong ban QLCL, ho so nhan sy | 3 nam

vién ban QLCL
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